Tanacsado dokumentum
vallalatok részeére

AUTISTA EMBEREKET SZOLGALO 4
CSENDES NYITVATARTAS




Mi az autizmus?

Autista tarsaink gyakran nem értik j6l a masik ember szandékait, kdzléseit, érzelmeit,
ezért a tarsas egyiittmkodést igényld helyzetekben megértést, segitséget igényelhetnek.
El6fordulhat, hogy sajat érzéseiket és vagyaikat, igényeiket nehezen, vagy

szokatlanul fejezik ki, ezért nehezen alkalmazkodnak Uj és varatlan helyzetekhez.
Nehézséget okozhat szamukra a kommunikacio, ezért a rovid és egyértelmui

informaciok nagy segitséget jelentenek nekik. Autista embertarsaink egy részének
érzékszervei érzékenyek, ezért nagyon nehéz elviselnilik mar az atlagos zajokat,
szagokat, fényeket is.

Miért fontos a “csendes nyitvatartas”
kezdeményezés?

Az autista emberek, illetve autizmusban érintett csaladok
szamara megkonnyiti a vasarlast, ha az ingereket csokkent-
jiik és megértéssel fordulunk feléjiik a bevasarlas ideje alatt.
Ez az allapot nem csak az érzékszervi ingerekkel fligg 6ssze,
autista tarsainknak az iizletben torténé tajékozodas, a latha-
tatlan szabalyok, a sok ember kiilonb6z6 viselkedése
szamos nehézséget jelenthet. Ez olyan szorongast, vagy a megszokottol eltéré
viselkedést eredményezhet, mely a kornyezet szamara az autizmus ismerete nélkiil
nem értelmezhetd, igy a vasarlas kihivast jelent nem csak az autizmusban érintett
személyeknek és kiséréiknek, de az adott cég munkatarsainak és a veliik egyiitt
vasarloknak is. A csendes nyitvatartas az ingerek csokkentésével és a vasarlas értd
tamogatasaval egyenl6 esélyt biztosit a vasarlasra az autizmusban érintett személyek
és a veliik egyszerre vasarlé kornyezet szamara is.

Miért szeretjiik mi a csendes nyitvatartast?

Decathlon csapatunk kiildetése, hogy fenntarthaté moédon elérhet6vé tegyiik a spor-
tolas 6romét és jotékony hatasat a lehet6 legtobb ember szamara. Szeretnénk, ha
vasarldink adottsagaiktdl, testi és mentalis allapotuktdl, képességeiktdl fliggetleniil
kényelmesen tudnanak vasarolni aruhazainkban, részt venni sporteseményeinken.
Autista embertarsainknak szeretnénk kedvezni szolgaltatasunkkal, am a
kezdemeényezésiink munkatarsi csapatunknak is nagyon sokat adott. Arra 6sztonzott
minket, hogy a megszokotthoz képest mas perspektivabol kozelitsiink meg hétkéznapi
dolgokat, Uj eszkozoket alkalmazzunk. Ez segitette a munkankat, kreativ feladatme-
goldasunkat. Erésitette szocialis készségeinket, Uj ismeretek megszerzésére sarkallt
benniinket. Nyitotta tett minket tipikustdl eltéré képességli emberek megismerésére,
ami hatassal volt munkaerd toborzasunkra is: csapatunk egyre szinesebb.



TO P 6 ajanlasunk a csendes nyitvatartas
bevezetéséhez
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Kérje a civil szervezetek, szakmai férumok szakért6é
segitségét! Sokrétli munkajuk alapvet6 ahhoz, hogy
olyan szolgaltatast hozzon létre, mely valds igényeket
szolgal, valamint annak hire eljut az érintettekhez.

A vallalat munkatdrsainak tudatos empatidja
nélkilozhetetlen az autista embertdrsainkat tdmogato
szolgaltatas nyujtasahoz. A teriileten tevékenykedd
alapitvanyok a szemléletformalé beszélgetések,
képzések megszervezésében, a tuddsanyag
atadasaban is segitségiiket nyujtjak.

Torekedjen a vasarlok altal hasznalt 1étesitményben az
érzékszervi ingerek csokkentésére: zene kikapcsoldsa,
hangosbemondo haszndlatanak mell6zése, fényerd
csokkentése. Az épiilet ingerben gazdag teriileteit
jelezze vasarléinak “inger térképen”.

A megvaltozott mikodésrél tajékoztassa idében
autizmusban nem érintett vasarloit is! Ne csak a
megvaltozott inger kdrnyezetre hivja fel figyelmiiket,
de kérje egylttm(kodd tamogatasukat. Az empatian
alapulé megértés kdlcsdnosen j6 élménnyé teszi a
vasarlast.

Kérdezze meg vasarloit és munkatarsait igényeikrol!
A cél, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, mely
kényelmes mindannyiunk szamara.

Természetesen az autista embereket segitd kutyakat
ez esetben is kotelezd beengedni a Iétesitményekbe.
A segitd kutydk megkilonboztetd jelzést viselnek,
valamint a gazda rendelkezik az 6 és segitd kutyaja
adatait tartalmazé fényképes igazolvannyal.




Mely valtoztatasokat alkalmazza a Decathlon az
érzékszervi ingerek csokkentésére
a csendes nyitvatartaskor?

- Munkatarsaink tobbnyire felismerik az autizmusban érintett gyermekeket
és felnGtteket, igy tudataosan tudjak segiteni 6ket a vasarlasban

- A kasszasorban el&re engedjiik az érintett csaladokat

- Hangosbemondonkat csak biztonsagi esetben hasznaljuk

- Az autista tarsainkat tamogato kutyakat is szivesen latjuk

- Az aruhaz csendesen, zene nélkil tzemel

- Csokkentett a vilagitasunk

Belevagna?
Szivesen segitiink!

Gulyas Marianna Kovari Edit
Decathlon tarsadalmi Autistak Orszagos Szovetsége
felel6sségvallalas vezetd

marianna.gulyas@decathlon.com elnok@esoember.hu



